NetSuite

Life Science & MedTech

Riktar sig till bolag inom kosmetika, bioteknik- lakemedels- eller
medicinteknikforetag

NetSuite for Life Science hjalper er att, minimera komplexiteten, minska kostnaderna och 6ka
transparensen mellan bolag och avdelningar. Vi mojliggér en global expansion dar ni far fullstandig
insyn i och kontroll 6ver hela verksamheten — i realtid. Det innebar dkade marginaler och dgarnas krav
pa lonsamhet uppfylls. NetSuite molnbaserade affarshanteringssvit anvands av mer dn 20 000 kunder.
Med var langa erfarenhet kan du kdnna dig trygg med att vi forstar er verksamhet.

Huvudfordelar

e Workflow automatiserar nasta steg i orderprocessen baserat pa era kriterier.
e Full Audit Trail, QC och QA, batch-/serienummerhantering.

e Samtliga processer hanteras, inklusive marknadsautomation och promotions.
e Ledtidsberdkningar baserat pa geografi och 6ver flera lagerstallen.

e Globalt med konsolidering, koncernredovisning och ICT.

e SCM med hansyn till prognostisering.

e Multipla forpackningsmajligheter.

e Prioritering av order och saldo baserat pa era kriterier.

e Avancerad finansiell prognostisering.
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NetSuite

CRM

Sales Force Automation

Ge forsaljningsavdelningen tillgang till all
information rérande prospektet/kunden.
Vi kallar det kund 360 grader.

e Folj affarsmojligheter med kontinuerliga
statusforandringar och sannolikhet.

e Hantera kontakter, anteckningar och
relaterade dokument.

e Hantera prognoser med sannolikhet,
worst-/best case scenario och ge
forsaljningschefer en fullstéandig bild av
pipeline och prognoser.

e Automatisera besoks-/kontaktsplanering

o Workflow for godkannande eller for
automatisering av processer.

e Automatisera insamlandet av lead fran
eCommerce, kontaktformular,
mailutskick och events.

Marketing automation

NetSuite CRM kan automatisera stora delar av
marknadsfoéringsprocessen, vilket gor att ni
battre kan synkronisera kampanjer och program
med er forsaljning.

e Automatisk marknadsforing kan ske
baserat pa produkter ni vill promota, vad
kunden har kopt tidigare eller vad
liknande kunder har kopt.

e Marknadsforing kan automatiskt triggas
pa olika medier sasom webbsidor, sok-
motorer, e-post och printat.

Customer support

NetSuite’s callcenter gor det mojligt for er att
hjalpa kunderna snabbt och effektivt med total
kundoversikt (kund 360)

e Arendehantering automatiserar
verksamhetsprocessen for
arendefdérdelning, hantering och
eskalering av kundsupport.

e Stoder férdelning och sparning av
supportarenden efter produkt, problem,
arendetyp, partner eller kund.

e FAQ’s hjalper kunderna att fa svar pa sina
fragor och hjalper kundsupporten med
mojliga svar.

o Anslagstavlor som i realtid forvisar antal
fragor, 6vervakar probleml6sning,
eskaleringar och kundnéjdhet.

e Sjalvservice online gor det mojligt for
kunden att gora bestallningar, se sin
status, kommunicera med er med mera.

Up Sell / Cross sell

NetSuite kan ge forslag pa tillaggsforsaljning
baserat pa tidigare kopmonster fran kunden,
vad liknande kunder brukar kdpa saval som
inneliggande kampanjer och tillgangliga
promotions. Forslagen kan presenteras vid
kontakt med kunden, vid offerter, vid order eller
pa eCommerce sidan.
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NetSuite

SORTIMENTSHANTERING

Assortment

Att sortimentshantera produkter och tjanster
innebar majlighet till kundunika erbjudanden,

forpackningar, prislistor och en relevant statistik.

NetSuite erbjuder obegrdansat med nivaer och
indelningar av produkter och tjanster.

e Hantera kampanijer, prislistor,
promotions, prognoser per sortiment.

e eCommerce kan anvdnda sig av
kundunika saval som standardsortiment.

e Bild-/dokument-/texthantering kan
byggas pa sortimentsniva om sa dnskas.

e Obegransat med attribut kan finnas per
sortiment. Exempelvis brand, huvudman,
avdelning, sortimentsansvarig, garanti
med mera.

Campaigns

Med Marketing Automation kan du designa,
hantera och implementera flerkanaliga
marknadsforings- och forsaljningskampanjer
inom NetSuite. Varje marknadsforingskampanij
kan trigga enskilda kampanjhandelser i form
av e-post, direkt mejl, telefonmarknadsforing,
annonser eller vilken kanal du anvander. Du
kan ocksa spara intdkterna och mangden leads
som kampanjerna genererar. En eller flera
promotions kan anslutas for hantering av
rabatter och presenter, beroende pa
marknadsféringsmeddelande.

e Mat ROl i realtid

e Varda kundrelationer och Brand.

e |ntegrera eCommerce

e Rikta er till leads, prospekt och kunder
individuellt eller per segment.

Promotions

Med SuitePromotions automatiserar ni era
erbjudande/kampanjer. Ni valjer sjdlva om de
skall kunna kombineras med andra promotions
eller om de ar unika. SuitePromotions kan
anvanda sig av statiska eller dynamiska
sokningar vilket mojliggdr att kunden i realtid
erhaller basta mojliga kampan;.

e Rabatter i procent eller kronor.

e Erbjudande om rabatterat fast pris.

e Kop X farabattpay.

e Handla for minst xxx pengar och erhall
rabatt och/eller fri gava / fraktfritt.

o Automatisk tillampning av promotions
eller manuellt godkdannande.

e Basta prisfunktionalitet.

e Mat utfall i samtliga segment.

e
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NetSuite

ORDERHANTERING

Price Management

Slipp huvudbry och manuella rutiner for
prishanteringen. Med NetSuite hanterar ni
obegransat med prislistor, rabatter, stafflade
priser, mark-up, valutor, rabattkoder,
promotions, pris baserat pa kanal och mycket
mera.

e Prisuppdatering i realtid 6ver alla kanaler
e Multipla prisnivaer

e Prishantering baserat pa kanal.

e Automatiska avrundningar.

e Automatisk promotion hantering.

e Automatiska Order-/orderrads rabatter.
e Fraktberakningar.

e KontrollavTB /TG

e Godkdnnande nivaer.

e Tjansteforsaljning

Order Management

NetSuite’s orderhanteringsfunktioner hjalper till
att effektivisera din orderhantering genom att
eliminera manuella flaskhalsar, sakerstéller att
du haller kunderna néjda genom att halla
definierade servicenivaer, levererar i tid och fran
den mest ekonomiska eller geografiskt lampliga
platsen. Allt detta uppnas genom att
uppratthalla nagra enkla regler som gor att dina
anvandare kan koncentrera sig pa undantag
istallet for standard.

Automatisk ledtidsberdkning kan ske baserat pa
lagerstalle och flera lagerstéllen kan forevisas.
Prioritering av order kan ske baserat pa kundens
kriterier, bokning av lagersaldo och kommande
inleveranser kan goras enligt flera attribut och
en order-/orderrad kan levereras av flera olika
transportorer.

Nar ordern ar klar kan den frislappas for
plockning direkt eller skickas ut for attest.

Omni-Channel

NetSuite ger er mojligheten att ta order fran
vilken kanal ni 6nskar, leverera fran vilken plats
ni har mojlighet till, ta emot returer enligt era
uppsatta regler och hantera betalning i ett flertal
olika satt.
e Prisuppdatering i realtid over flera
kanaler och baserat pa kanal.
e Hantering av promotions och
rabattkoder.
e Returhantering.
o Multipla lagerstallen och bolag.
e eCommerce.
e Kundsupport.
o Multipla leveranssatt per rad.

eCommerce

NetSuite’s e-handelsplattform kan erhallas i flera
varianter, vilket ger ett enda system med kund-
information och kundens samtliga transaktioner.

e GOr det mojligt att spara mikro-
interaktioner, inklusive korta
webbplatsbesok.

e Forbattrar forsaljningseffektiviteten
genom att ge battre insyn i produkter och
tjanster som en befintlig kund kan tankas
undersoka pa webbplatsen.

e Forbattrar kundens upplevelse genom att
eliminera behovet av att integrera data
mellan CRM och applikation for e-handel.

e Modjlighet att skapa marknadsféring
baserat pa vad kunden tittat pa.
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NetSuite

QUALITY CONTROL

Att designa och tillverka en produkt av hog
kvalitet sker inte av misstag, det kraves att hela
foretaget engagerar sig. NetSuite’s Quality
Control har utformats for att hjalpa dig att
leverera hogsta kvalitet i dina produkter med
minimal overhead. Definiera snabbt och enkelt
de tester ni vill utfora, stall in parametrar for att
utvdrdera resultat, tillampa dessa pa relevanta
artiklar/material/ingredienser och operationer.
Quality Control kan appliceras bade pa inkdpta
respektive tillverkade produkter, NetSuite
kommer automatiskt att beratta vad du ska
testa, samla resultaten med hjalp av workflow
och se till att ratt funktion attesterar.

Testdefinition ar en huvudlista 6ver tester och
inspektioner som ar definierade i forvag. Dessa
anger vilken typ av inspektion / test som ska
utforas, acceptabla granser, inspektorens
minimikvalifikationer och vilken typ / kategori /
inspektionsmetod det géller. Dessutom kan vi
ange om kalibrering kravs dar testet innebar att
nagon form av utrustning anvands.

NetSuite tillhandahaller ett anvandarvanligt
granssnitt for att fanga kvalitetsresultaten.
Surfplattor &r att féredra da de dr mobila och
kan hanteras i renrum. Efter utforda tester satts
status pa batchar / serienumret och produkten
kan placeras i karantan / “stoppat lager” eller
fortsatta i processen enligt kriterier.

e Test och inspektionslistor kan hanteras
centralt och sattas pa respektive produkt
operation dar de skall utnyttjas.

e Satt kvalifikationer pa den som skall
utfora testet for att sakerstalla kvaliteten

e Automatiska paminnelser for tester kan
hanteras baserat pa era kriterier.

e Workflow sadkerstéller nasta steg i
processen respektive batch-status.
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NetSuite

SCM

Demand Planning

NetSuite erbjuder flera satt att berdakna och
forutsaga efterfragan. Det kan vara baserat pa
historisk efterfragan, 6ppna opportunities,
order leveransplaner och/eller inmatade
(importerade) forsaljningsprognoser. Oavsett
om du vill att systemet ska granska manatlig
eller veckovis efterfragan och generera
prognoser med hjdlp av glidande medelvarde,
linjar regression eller sdsongsberakningar,
kommer du att kunna granska och redigera den
prognostiserade efterfragan innan du fortsatter
med leverans-planeringen.

e Analysera historiska data.

e Ta hansyn till inneliggande order och

prognostiserad forsaljning.

Supply Planning

Nar efterfragetrenderna har utvarderats och
planen skapats startar leveransplanerings-
processen for att balansera efterfragan och
utbudet genom att generera inkdpsorder,
tillverkningsorder och transferorders baserat pa
de manga instéllningarna som finns i artikeln.

Leveransperiod, Lot for Lot och Fix ar bland de
metoder som anvands for att bestamma antalet
och storleken pa de genererade forslagen,
samtidigt som man tittar pa forbrukning,

tidsaxlar, ledtider och omplanerings parametrar.

e Planerade vs verkliga order.
e Planering 6ver flera lagerstéllen / bolag.
e Leverantdrs managering.

Execution

Nar man ser pa Supply Chain som en helhet, sa ar
sjalva exekveringen av anskaffningen en av de
viktigaste och mest komplexa bitarna i en global
ekonomi. Nar tillverkningen av era produkter kan
ske pa alla kontinenter och over flera tidszoner
behdver du ett enkelt men effektivt satt att
kommunicera med dina distributorer, partners,
leverantorer och kontraktstillverkare, for att se till
att de vet vad du vill och du vet vad de tanker
leverera.

e Inter Company Transaction (ICT)
e Inkdpsplaner / Avrop

e Inkopsorder

e Tillverkningsorder

e Underleverantérsorder

e Lagerforflyttningar

Transfer Order Management

Oavsett om du anvander NetSuite i ett bolag eller
i en global koncern ar mojligheten att generera
transferorder mellan dina foretags platser
avgorande for en effektiv leveranskedja.

Bestdllning av lagerforflyttning kan naturligtvis
skapas manuellt, men den verkliga nyttan i ett ERP
system kommer in nar vi anvander vart
distributionsnatverk som resulterar i automatiskt
planerade (eller faktiska) lagerforflyttningar
mellan bolag/lagerstallen.

® Spara och folj In-Transit
® Full automation ar mojligt
® |nter Company Transactions
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NetSuite

INKOP

SRM

Inkdpsavdelningen har tillgang till all information
rorande majliga leverantorer. Vi kallar det
leverantor 360 grader.

e Allinformation rérande leverantorens
transaktioner visualiseras.

e Hantera kontakter, anteckningar och
relaterade dokument.

e Allinformation ar i realtid.

e Automatisera besoks-/kontaktsplanering

e Workflow for godkdannande eller for
automatisering av processer.

e NetSuite QC hantering sakerstaller att
leverantorerna ar godkanda enligt Era
kvalitetsparametrar.

e OQutlook eller Google API: er.

Request

En anmodan i NetSuite kan triggas av SCM eller
fran en anstalld som lagt in behov av produkt/-
tjanst. Behovet kan darefter hanteras med en
inkopsorder direkt till leverantoren, eller en
forfragan om priser och leveransférmaga. En
forfragan kan ocksa skickas till flera leverantorer
for att konkurrensutsattning. Forfragningarna
presenteras pa leverantorens portal eller kan
e-postas till leverantéren som darefter svarar.
Accepterar man svaret kan forfragan latt
konverteras till ett inkdpsavtal eller en
inkdpsorder.

Suitspot AB

Blanket PO

Nar man bestamt sig for vilken leverantér som
skall anvandas och vilka volymer som efterfragas
registreras en leveransplan (inkopsavtal).
Har anges produkter, arsvolym, pris, planerade
uttag i antal och tidshorisont, eventuella
inkép/forpacknings/ transportinstruktioner samt
leveransadresser.

e NetSuite paminner om kommande avrop

samt vad verkligt behov ar.

e Sdkerstaller leveranser.

e Hanterar korrekta priser och villkor.

e Instruktioner for avrop.

e Frisldappande av leveransplan.

e EDI mojligheter

o Workflow for attest.

Purchase

En inkdpsorder kan registreras manuellt, skapas
fran en forfragan, fran en anmodan, direkt fran
kund-/tillverkningsorder eller fran SCM behovet.
Oavsett hanterar NetSuite korrekta 6verens-
komna priser baserat pa produkt och leverantor.

e Drop Shipment och direktleveranser

e Bestallning till underleverantorer.

e Bokningar

e |CT order och lagerforflyttningar.

e Stafflade priser och rabatter.

o Workflow for attest.

Supplier Portal

NetSuite inkluderar ”Out of the box” en
portallésning dar leverantdorerna kommer at sin
information, vad ni vill visa i portalen styrs av
rattigheter. Exempelvis kan leverantoren
underhalla sina artiklar med bilder och
dokument, svara pa forfragningar, ordererkanna,
hantera frakt och tulldokument, leveransavisera,
packa container och se reskontrasaldo.
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NetSuite

TILLVERKNING

Product Data Management Workorder Management
Beredning av en produkt kan férdelas pa flera NetSuite’s tillverkningsfunktionalitet kan
personer/avdelningar och automatiseras med konfigureras beroende pa hur mycket kontroll
hjalp av workflow. Artikelns status visar var i och inflytande du vill ha éver din produktions-
livscykeln den befinner sig. | en koncern kan process. Férutom att anvanda arbetsordern som
produkten ha olika karakteristiska och aven kontrolldokument, erbjuder NetSuite ocksa
inom bolag baserat pa lagerstalle. Ex. kan en mojligheten att arbeta i en miljé utan att

produkt tillverkas pa ett satt pa lagerstalle 1 och arbetsorder for tillverkning enligt Lean.
pa ett annat satt pa lagerstalle 2.

Dokumenthantering och instruktioner NetSuite’s avancerade tillverkningsmodul
inkluderas i I6sningen. erbjuder mojligheten att tillverka i serier med
e Revisionskontroll & Giltig till. automatiskt skapande av batchar, full
e Struktur (B.o.M) eller recept. sparbarhet, produktionskontroll och schema-
e Alternativa operationslistor. laggning enligt finite kapacitet. Planering kan
e Produktions-/Konstruktions-struktur. ske pa anstallda, maskiner, produktionsgrupper
e Arbets-/Maskin-/Indirekta kostnader. och avdelningar
e Finite och Infinit kapacitet. * Sparbarhet
e Flera planeringsnivaer. e Automatisk nedbrytning i nivaer.
e Batch och Serienummerhantering. » Dokumenthantering
e Hantering av bi-produkter. e QCoch QA
e Grafisk planering
e Shopfloor
Dashboard e Hantering av bi-produkter.
NetSuite Supply Chain Management (SCM) Engineering Change Order
har berdaknat kommande behov enligt Era
kriterier och tidshorisont. Kontinuerligt visar Onskar ni fa kontroll pa de olika &ndringarna och

dashboarden (anslagstavlan) det dagliga arbetet revisionerna i produkten kan detta hanteras i
med tillverkning som skall géras, vad som ar pd  NetSuite’s “Engineering Change Order”.
vag att bli forsenat, prioriterade order, ej

frislappta tillverkningsorder, planering att Funktionen spdrar vad som dr dndrat, av vem
paborja, belaggning/utnyttjandegrad, och vad det paverkar i strukturen/receptet
order som bor flyttas, etcetera. respektive dar det ingar.
e Proaktivt arbetssatt.
e Uppfoljning av statistik. | kombination med att NetSuite tillhandahaller
e Produktionsnivaer en full Audit Trail mojliggors certifieringar och
e Global produktion. korrekt kvalitet.

e Anvandarvanligt Ul.
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NetSuite

WMS

Inbound

Att hantera och samordna inkommande
transporter, mottagande av gods, kontroller och
forflyttningar ar nagra av de vardagliga sysslorna
for inkommande logistik. NetSuite’s
anslagstavlor forevisar planerade inleveranser av
styckegods och containers, vilka order skall
kontrolleras, vilka order skall placeras i lager och
var finns det lediga platser. Ar det ndgon
kundorder som vantar pa en specifik inleverans
kan det forevisas nar varan kommer, sa den inte
placeras i lager utan kan levereras ut direkt.

e Stromlinjeformade processer.

e Snabb hantering av ankommet gods.

e Forevisar vilka kontroller som skall goras.

e Skall artiklarna lager laggas eller ut direkt.

Container Tracking

NetSuite ger dig mojlighet att definiera och
spara containrar med varor, alltifran den ar
packad tills den anlander. Nar container-posten
har skapats, kan du latt addera alla de inkdps-
orderrader som den innehaller. Darefter ar det
containern som hanteras gallande lastad pa bat,
in transit, ankommen och sa vidare. Alla lankade
inkdpsorderrader uppdateras med automatik.
e Smidig sparbarhet av containers.
e Uppdatera och ankomsthantera multipla
inkOpsorderrader samtidigt.
e Fordelning av fraktkostnader pa samtliga
inkdpsorder.

Suitspot AB

Outbound

Oavsett om ni tillverkar produkterna, ar en
distributor eller om ni arbetar inom retail sa
kraver kunderna sina produkter i tid och det ar
ytterst sdllan som eventuella forseningar beror
pa sjalva plockningen, packningen och
utlastningen. NetSuite hjalper er med helt
integrerade |6sningar for Er industri, vi
sakerstaller ett smidigt optimerat flode genom
alla processer och vi planerar utleveranser.

Bokningar av lagersaldo och inkommande
leveranser kan ske baserat pa kundprioritet,
vantetider, avtal med mera och nar
kreditkontrollen ar passerad frislapps ordern for
plockning, packning och skeppning.

e Visualisering av antal plock-/pack och

lastningsuppdrag och i prioritetsordning.

e Packinstruktioner.

e Leverans fran flera lagerstallen.

e TA-Integrationer.

e Mobil hantering av uppdrag.

e Definiera plockstrategier.

e Batch-/serienummerhantering.

e Hantering av paketartiklar och latt

montering.
e leveransaviseringar.
e EDI
WMS

Med NetSuite WMS hanterar ni strategier for
lagerforflyttningar, buffert, plock, plockordning,
ledtider, avgangstider for bilar, multipel
orderplockning, paketartiklar med mera, allt i ett
mobilt granssnitt.
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NetSuite

FINANS

Accounts Receivable

Med NetSuite optimerar ni kundreskontra-
funktionen och far ett snabbare kassaflode. All
fakturering hanteras i en vy oavsett kalla,
mojliggor flera betalningsvillkor for kunderna
och flera betalldsningar. Allt nédvandig
information presenteras i anslagstavlan for
kundreskontran.

e Momshantering i flera lander.

e Kunderna har tillgang till portallsning for
att se bestallningar, leveranser, fakturor
och betalningsinformation.

e Bankintegrationer.

e Aldersanalyser, fakturaanalyser,
prenumerationer, uppskjutna intdkter,
fakturaavvikelser, kreditreskontra med
mera, visas i anslagstavlan

Accounts Payable

Med NetSuite automatiserar ni leverantors-
reskontra hanteringen. Ni sparar tid, far battre
kontroll, 6kar likviditeten, mildrar finansierings-
skillnader och automatiserar hanteringen och
betalning av fakturor. NetSuite’s anslagstavla
och inbyggda workflowmotor forevisar och
guidar er till uppgifter som bor hanteras.

e Fakturamatchning mot inképsorder som i
sin tur ar kontrollerade mot avtal-/offert.

e Forenkla och automatisera undantag nar
fakturor inte matchar inkdpsorder.

o Allt arirealtid synligt genom hela
processen vilket minskar bedragerier.

e Bankintegrationer.

e Full tillgang till kvitton, bestallningar,
inleveranser, kontrakt forbattrar
avstamningen, effektivisera
periodiseringsprocesser och producera
mer exakta finansiella rapporter.

® E-attest av leverantorsfakturor kan
hanteras via 3:e-parts leverantorer.

General Ledger

Forvandla din ekonomiavdelning till en dynamisk
affarstillgang! NetSuite forvandlar ekonomi-
funktionen till en dynamisk tillgang som gor det
mojligt for foretag att skraddarsy deras unika
affarsbehov och férandrade forutsattningar.
NetSuite’s underlattar for ekonomiavdelningen
genom flexibilitet, battre
rapporteringsfunktioner, drill down till minsta
transaktion, flera kontostrangar,
koncernredovisning och analysverktyg. Full Audit
Trail och alla transaktioner ar i realtid. NetSuite
minimerar tiden det tar for manads, kvartals och
arsbokslut.

e Obegransat med kontostrangar kan
adderas. | standard hanteras konto,
kostnadsstalle, dotterbolag, lagerstalle
och projekt.

e NetSuite hanterar flera
redovisningsprinciper och multipla
kontoplaner. Mappning mellan primar
och sekundar kontoplan, hantering av
valutakonton, ingar i standard vilket
underlattar sparbarhet, uppféljning och
bokslutsprocessen.
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NetSuite

ANALYSER

Samtliga funktioner inom ekonomi och finans har sina anslagstavlor sdsom kundreskontra,
leverantorsreskontra, Controller och CFO. Det finns aven majlighet till CEO och Styrelsemedlem om sa
onskas. NetSuite innefattar +300 fardiga KPl:er och analysfunktioner men innehaller aven
SuiteAnalytics dar anvandaren sjalv kan skapa rapporter och analysverktyg fran flera datakallor.
Dessa kan sedan presenteras pa anslagstavlan eller finnas med i menyn.

Ett flertal analysrapporter finns med i standard sasom likviditetsprognos, aldersanalyser, kassaflode,
trender, koncernhantering. Samtliga rapporter ar drillbara ned till minsta transaktion och de kan
presenteras som en rapport eller som ett diagram, exporteras till Excel, PDF, Word.

Anvandare kan dven prenumerera pa valfria rapporter som de far det mejlat till sig vid valda
tidpunkter. En rapport kan dven presenteras i olika dimensioner, exempelvis resultatrakningen nedan
som kan presenteras totalt, per konto, kostnadsstalle, kostnadsbarare, avdelning, lagerstalle,
dotterbolag med mera. Nedanstaende resultatrakning visar alla varden férdelat pa distributionskanal.
Alla varden ar drillbara vilket innebar att star man pa ett konto och graver sig ned sa ser man alla
transaktioner pa kontoniva, star man pa en summa och graver sig ned erhaller man alla transaktioner
som summan kan harledas till och sa vidare. NetSuite ger er overblick!
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